
R E S S O U R C E  G R A T U I T E

Q U E L  O U T I L  P O U R  Q U E L L E  T Â C H E  —  S A N S  P R O L I F É R A T I O N  D ' O U T I L S

La pile d'outils allégée pour PME
La plupart des PME n'ont pas un problème d'outils — elles ont un problème
de trop d'outils. Voici une pile allégée et propice à l'automatisation,
organisée par tâche à accomplir, avec des conseils honnêtes sur les cas
où la version gratuite suffit.

La seule règle: choisissez des outils qui se connectent. Un outil moyen avec une bonne API bat
un outil brillant mais isolé — parce que la vraie valeur vient d'outils qui se parlent entre eux sans
que vous soyez au milieu.

01 La pile de base

TÂCHE VALEURS SÛRES COÛT RÉEL

Courriel et documents Google Workspace ou Microsoft 365 — celui
que votre équipe connaît déjà. Ne changez pas;
intégrez.

6-14 $/utilisateur/mois

CRM / prospects HubSpot (la version gratuite est réellement
utilisable), Pipedrive pour les équipes axées sur
les ventes, Notion pour les très petites.

0-30 $/mois

Facturation et comptabilité Xero ou QuickBooks. Les deux automatisent les
rappels et rapprochent les paiements — la
plupart des propriétaires utilisent 20% de ce
qu'ils paient.

20-40 $/mois

Prise de rendez-vous Cal.com (gratuit, ouvert) ou Calendly.
Réservation en libre-service avec rappels
intégrés.

0-12 $/mois

Formulaires et collecte Tally (gratuit, excellent) ou Typeform. Des
réponses structurées valent mieux que des
chaînes de courriels.

0-25 $/mois

Projets / mandats Trello, Asana ou ClickUp — le meilleur est celui
que votre équipe mettra vraiment à jour.

0-15 $/utilisateur/mois



TÂCHE VALEURS SÛRES COÛT RÉEL

Signatures électroniques DocuSign ou Dropbox Sign; PandaDoc si les
propositions et les signatures doivent vivre
ensemble.

10-35 $/mois

02 La colle — là où vit l'automatisation

OUTIL IDÉAL POUR COÛT RÉEL

Zapier Le plus rapide pour démarrer, la plus grande bibliothèque d'applications.
Devient coûteux quand le volume augmente.

0-50 $/mois

Make Plus de puissance par dollar; flux visuels; meilleur pour la logique multi-
étapes.

0-20 $/mois

n8n Le plus capable et le moins cher à grande échelle (auto-hébergé). Exige une
configuration technique — c'est généralement là que nous intervenons.

0-25 $/mois

03 L'IA qui en vaut vraiment la peine

CAS D'USAGE COMMENT COÛT RÉEL

Rédiger des réponses L'IA rédige, l'humain approuve, le
système envoie — le modèle avec
humain dans la boucle. Fonctionne à
l'intérieur des outils de colle ci-dessus.

10-30 $/mois

Résumer les appels Des preneurs de notes de réunion
(Fathom, Fireflies) qui classent
automatiquement les résumés dans
votre CRM.

0-20 $/mois

Trier les demandes entrantes Triage par IA: acheminer les demandes,
étiqueter les prospects, signaler l'urgent
— avant qu'un humain ne lise un mot.

inclus dans le coût de la colle

Retour à la réalité: une entreprise de services typique de 5 personnes fait tourner tout ce qui
précède pour 150-300 $/mois au total — moins d'une heure du temps facturable de n'importe
qui. Le coût, ce n'est jamais les outils; c'est la configuration et la connexion. Cette partie-là, vous
la faites une seule fois (ou la faites faire pour vous).

04 L'option dont personne ne vous parle: posséder vos automatisations



Tout ce qui précède vous loue des capacités. Il existe une deuxième voie.

LOUER (OUTILS SANS CODE) POSSÉDER (SUR MESURE)

Structure de coût 150-300 $/mois pour toujours, en
hausse avec le volume

Construction unique, puis c'est à vous —
aucun abonnement

Adéquation Excellent pour les flux de travail
standards

Bâti autour de VOTRE processus, aussi
unique ou complexe soit-il

Limites Ce que le menu de l'outil propose Aucune — systèmes de réservation, flux
de formulaires, processus multi-étapes,
tout

Contrôle Le fournisseur change les prix et les
fonctionnalités à tout moment

Vous possédez le code, les données et la
feuille de route

Idéal quand Vous démarrez, flux simples, idées à
tester

Le flux de travail est au cœur de votre
entreprise ou les frais ont grimpé

C'est ce que nous faisons chez Effective Arts: nous construisons des automatisations sur mesure
à l'interne — systèmes de prise de rendez-vous, flux d'accueil, automatisation de processus de
bout en bout — adaptées à la façon dont votre entreprise fonctionne réellement. Aucune
dépendance à des tiers, aucuns frais d'outils mensuels. Vous en êtes pleinement propriétaire.
Commencez avec des outils loués, bien sûr; quand un flux de travail prouve sa valeur, nous vous
construirons la version qui vous appartient.

Envie de cartographier votre pile — ou de la
remplacer par quelque chose qui vous
appartient?

Réservez un appel gratuit de 30 minutes. Nous passerons
en revue ce que vous payez actuellement, ce qu'il faut
garder, ce qu'il faut couper — et quels flux de travail
méritent d'être possédés plutôt que loués pour toujours.

Réserver un appel gratuit →
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